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一、 以下兩題請擇一作答，兩題皆答者不予計分。 （34 分） 

（1） 在全球化日見明顯，及所謂知識經濟、資訊社會的時代裡，政府行政需

作怎樣的發展才能符合時代及社會要求？又長期以來，我國政府的主政

者也常表達其行政革新之意志，並且著實也見諸行動，但總是雷聲大雨

點小，成效不顯著。試問致此現象之因由何在？請就你的知見析論之。 
 

（2） 中國古聖賢人多說：「得民心者得天下」、「得民者昌，失民者亡」。試問

現代環境中的政府當如何作為才能得民之信任與支持？請就你所思所見

析論之。 

 

二、 以下兩題請擇一作答，兩題皆答者不予計分。 （33 分） 

（1） 今日社會變遷腳步快及知識資源豐富多變，無論您身處在社會何種地位

或角色，都應開始學習增進發掘問題並進而解決問題的能力。 

但現今公務人員的工作效率、創意思考的工作態度及解決問題的能力卻

常被人詬病。因此要真正提升公務人員的績效，政府機關應拋棄過去的

管理思想，給予公務人員更大的創意思考空間。試就所學說明政府機關

應如何提升公務人員之創意思考與解決問題的能力？ 

 

（2） 去年三月十日凌晨，北廻鐵路崇德站附近，發生自強號列車撞死五位正

在軌道施工員工的慘劇，導致鐵路局長徐達文引咎辭職。據媒體報導，

這是一件人為疏忽—忽視標準工作流程，所造成悲劇；文中引述徐局長

的感慨：人的經驗多了，就容易把相關規定忘了，甚至倚老賣老，有意

無意跳過許多步驟，此種心態難保不會發生狀況。 

      由此可見，員工的工作心態、組織文化對一個機關的運作有重大影響。

組織內發生員工疏忽標準工作流程的現象，可能是個案，但也可能是組

織文化鬆散的結果。即便是個案，如果處理不當，一旦形成組織文化，

對組織運作將有莫大的影響。試就所學，說明組織文化與員工行為的關

係，以及機關領導人應如何形塑組織文化。 

 

【背面尚有試題】 



三、 以下兩題請擇一作答，兩題皆答者不予計分。 （33 分） 

 

（1） 何謂行政中立?假如所有的行為，包括行政行為，都有其基本的價值立場

或定位，那「行政中立」到底是「沒有立場」，或到底是定位在哪個立場

之上，請申論之? 

 

（2） 政府業務委外辦理已是一種流行；請以外包為例，說明什麼樣的業務可

以外包，什麼樣的業務最好還是由政府編列員額來處理? 其次，同樣是

清掃廁所的業務外包，在陽明山國家公園和雪霸國家公園，是否可能出

現不同的差異? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

試題請隨卷交回 


